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Dostępność przestrzeni jako 

problem wielowymiarowy
• Wiele grup użytkowników;

• Podobne potrzeby, ale różne 

rozwiązania;

• Wielu zarządców (Warszawa: dzielnice, 

miasto, instytucje krajowe, PKP itd.);

• Odmienne standardy projektowania, 

brak wiedzy nt. potrzeb użytkowników;

• Dobrze zaprojektowana przestrzeń 

kosztuje więcej;

• Dostępność jako proces składający się z 

wielu usprawnień
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Czy tylko osoby niepełnosprawne?

• Uniwersalne projektowanie to projektowanie produktów oraz 

otoczenia tak, aby były one dostępne dla wszystkich ludzi, w 

największym możliwym stopniu, bez potrzeby adaptacji bądź 

wyspecjalizowanego projektowania

• Podejście do procesu projektowania starające się zapewnić się 

możliwość korzystania z obiektów oraz przedmiotów możliwie 

najszerszej grupie użytkowników.

• Uniwersalne projektowanie to nie rozwiązania przeznaczone dla 

konkretnej grupy użytkowników, lecz dostępne dla wszystkich.
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Klasyfikacja barier architektonicznych

BARIERY 
ARCHITEKTONICZNE

Infrastruktura, 
która nigdy nie 
byłą dostępna

Infrastruktura, 
która kiedyś była 

uważana za 
dostępną

Infrastruktura w 
złym stanie 

technicznym

Infrastruktura źle 
zaprojektowana

Infrastruktura źle 
wykonana
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Warszawska Mapa Barier
•Projekt SISKOM poświęcony 
barierom architektonicznym i 
dostępności
•Start kwiecień 2011
•Każdy punkt posiada krótki opis 
utrudnień, wyświetlany po 
kliknięciu na ikonę na mapie.
•Skupiamy się na pułapkach wzdłuż 
głównych tras komunikacyjnych
•Obecnie ok. 1800 punktów w 
całym mieście
•Punkty można zgłaszać wysyłając 
mapabarier@siskom.waw.pl
•Każdy może zapoznać się z bazą 
punktów na stronie 
mapabarier.siskom.waw.pl
•Po usunięciu utrudnień punkt 
zmienia kolor na zielony
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Niedostępne miejsca w Warszawie #1
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Niedostępne miejsca w Warszawie #2
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Warszawska Mapa Barier -

działalność
SISKOM

Współpraca z 
innymi NGO

TPSW

Kulawa 
Warszawa

Vis Maior

Fundacja 
Mama

Zielone 
Mazowsze

Współpraca z 
urzędami 
miejskimi

Biuro Koordynacji 
Remontów i 
Inwestycji

Zarząd Transportu 
Miejskiego

Dzielnice

Współpraca na 
poziomie 
krajowym

MPiPS: 
Pełnomocnik Rządu 

ds. Osób 
Niepełnosprawnych

Urząd Transportu 
Kolejowego
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Warszawska Mapa Barier - rezultaty

2011

• Start projektu, zbieranie danych

• Nawiązywanie współpracy z NGO

2012

• Rozwój projektu, dalsze zbieranie danych

• Raport „Dostępność stacji kolejowych” (publikacja 2013)

• Nawiązanie współpracy z UTK

2013
• Raport „Diagnoza głównych barier architektonicznych”

• Nawiązanie współpracy z Biurem Koordynacji

2014

• 1 mln zł na likwidację niedużych utrudnień (krawężniki itp.)

• Raport „Nowa Świętokrzyska” (publikacja 2015)

2015

• Działania w ramach ZTM, UTK oraz BKR

• Inauguracja projektu Virtualna Warszawa przez BPiPS
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Warszawska Mapa Barier - rezultaty
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Kierunki dalszych działań

Dalsze informowanie o miejscach niedostępnych

Stopniowa poprawa stanu zastanego

Opracowanie jednolitych standardów projektowania przestrzeni

Konsultacje projektów inwestycyjnych pod kątem dostępności

Budowanie społecznej świadomości wagi problemu wykluczenia 
przestrzennego
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Dziękuję za uwagę i zapraszam do kontaktu

Adam Piotr Zając
Starszy referent, Dział Zarządzania 

Węzłami Przesiadkowymi

Zarząd Transportu Miejskiego
• adam.zajac@ztm.waw.pl

• twitter.com/adampiotrzajac

• linkedin.com/in/adampiotrzajac

• Strona internetowa projektu 

Warszawska Mapa Barier: 

Mapabarier.siskom.waw.pl
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